Vseobecné obchodné podmienky Internetového obchodu: https://www.vyroba-magnetiek.sk

I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP*“) sa riadia pravne vztahy medzi
spolo¢nostou

Obchodné meno: Adam Kuric

Miesto podnikania: 02304 Stard Bystrica, Stara Bystrica 239,Slovenska republika

Zapisana v registri Okresny urad Cadca, Cislo Zivnostenského registra: 520-32986
ICO: 54193648
DIC: 1125295798

Bankovy ucet: SK8283300000002502053865

Predavajuci nie je platcom DPH /Dane z pridanej hodnoty/

(dalej aj “Predavajuci”) a kazdou osobou, ktord je Kupujucim tovaru, alebo sluZieb ponukaného
Preddvajucim na Webovom sidle Predavajuceho, a ktord vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle dalsich
ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zakonov definujucich
spotrebitela, v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky najméa zdkonov: Zakon ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajluceho v platnom zneni, Zakon €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode v plathom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v platnom zneni,
Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni.

1.1.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajlceho je:
Email: info@adamkuric.sk

Tel. €.: +421917364034


https://www.vyroba-magnetiek.sk/

1.1.1.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstipeni od zmliv a.i. je:
Adam Kuric, 02304 Stara Bystrica, Stard Bystrica 239, Slovesnko

1.2.Tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi Kupujucimi, ktori
su spotrebitelmi a Predavajucim.

1.3.Pojem Internetovy obchod je totoZny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom Webové sidlo.

2.Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala objednavku
prostrednictvom elektronického objednavkového formuldra vyuzitim webového sidla Predavajlceho,
pripadne dalsimi dialkovo-komunika¢nymi prostriedkami.

2.1.Spotrebitelom je Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani kipnej zmluvy
prostrednictvom Webového sidla Preddvajuceho, nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti.

2.2.Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut) s
Kupujucimi, ktori vystupujui v postaveni pravnickych oséb, resp. s fyzickymi osobami— podnikatelmi,
ktoré konaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti /Kupujucimi, ktori nevystupuju v postaveni
spotrebitela/ sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

2.3.Zmluvou uzavretou na dialku sa na Ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie
zmluva medzi Preddvajucim a spotrebitelom dohodnutd a uzavretd vyluéne prostrednictvom jedného
alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Predavajiceho a
spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla pripadne dalsimi dialkovo-komunikaénymi prostriedkami.

2.4.Pojem Kdpna zmluva zahffia kipnu zmluvu na hmotné produkty, zmluvu o poskytnuti sluzby a
zmluvu o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

3.Produkty (dalej aj ,Veci”) su tovary alebo sluzby, ktoré su uréené k predaju a zaroven su zverejnené na
Webovom sidle Predavajlceho.

3.1.Pojem Tovar zahtna aj elektronicky obsah nedoddvany na hmotnom nosici.

4.Predavajlci je sucasne prevadzkovatelom elektronického systému, prostrednictvom ktorého
prevadzkuje webové sidlo na doméne s ndzvom: https://www.vyroba-magnetiek.sk

5.Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:


https://www.vyroba-magnetiek.sk/

Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj Predmestska 71, P. O. BOX
B-89,01179 Zilina 1, Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68
fax €.041/763 21 39
email: za@soi.sk

webovy odkaz na podavanie podnetov:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

6.Staznosti, alebo podnety Kupujuci mdze taktiez adresovat aj priamo Predavajicemu na adresu
uvedent v Cl. 1, bod. 1.1.1. tychto VOP. Predévajuci zroveri odporutca Kupujicim, aby staZznosti a
podnety (z dovodu urychlenia vybavenia) Predavajucemu adresovali na emailovu adresu:
info@adamkuric.sk

Akakolvek staznost, alebo podnet bude Predavajlicim postdend a vybavena do 10 pracovnych dni od jej
prijatia. Pricom o jej vybaveni Preddvajuci informuje Kupujuceho rovnakou formou, akou Kupujuci
staznost, alebo podnet Predavajucemu dorudil.

7.V zmysle §3, ods. 1, pism. n), Zakona ¢. 102/2014 Z.z. Predavajuci informuje spotrebitela, Ze neexistuju
Ziadne Specialne prislusné kodexy spravania, ku ktorym sa Predavajlci zaviazal k ich dodrZiavaniu,
pricom kédexom spravania sa rozumie dohoda, alebo stubor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie
Predavajlceho, ktory sa zaviazal dodrZiavat tento kddex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym
osobitnym obchodnym praktikdm, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zdkonom,
alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy, ktoré sa Predavajlci zaviazal
dodrziavat, a o spdsobe, akym sa méze spotrebitel s nimi oboznamit, alebo ziskat ich znenie.

Il. Objednavka produktu — uzatvorenie kipnej zmluvy

1.Navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany Kupujiceho, je odoslanie objedndvky produktov
Kupujucim realizované prostrednictvom elektronického objednavkového formulara, vyuzitim webového
sidla Predavajuceho, pripadne dalsimi dialkovo-komunikacnymi prostriedkami.

2.K uzavretiu kdpnej zmluvy medzi Kupujucim a Predavajicim dochadza momentom dorucenia
potvrdenia o prijati objedndvky Kupujicemu, ktort Kupujuci vytvoril v zmysle Cl. II., bod 1 tychto VOP
Predavajucim (elektronicky na emailovu adresu Kupujuceho, ktoru si zvolil Kupujuci v procese vytvarania
objednavky).


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

3.Kdpna zmluva sa uzatvdra na dobu urcitl a zanikd najma splnenim vSetkych zavazkov Preddvajuceho a
Kupujuceho.

3.1.Kapna zmluva méze zaniknut aj v inych pravnym poriadkom Slovenskej republiky vymedzenych
pripadoch, a to najma dohodou zmluvnych strdn, odstipenim od zmluvy zo strany spotrebitela, alebo
neuhradenim ceny objedndvky v lehote splatnosti.

4.Predavajuci informuje Kupujuceho, Ze v pripade objednania produktov Kupujlcim, je objednanie
spojené s povinnostou platby pre Kupujliceho, a to formou platby aku si zvolil Kupujuci.

lll. Kipna cena a platobné podmienky

1.Cena tovarov a sluZieb objednavanych prostrednictvom Webového sidla Predavajliceho (dalej len
,kupna cena”) je uvedend samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia objednavky
Kupujucim.

2.Zakladnym platidlom je mena euro.

3.Kupna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych na Webovom sidle Predavajuceho je celkova cena
tovarov, alebo sluzieb vratane vsetkych dani, pri¢om je zretelne uvedena na Webovom sidle
Preddavajuceho.

3.1.V kidpnej cene tovarov, alebo sluzieb nie su zahrnuté dopravné néaklady, ani iné naklady suvisiace s
dodanim produktov

IV. Spdsoby platby

1. Za tovar a sluzby na Webovom sidle Predavajuceho mozete platit tymito sposobmi:
1.1.platba formou dobierky — cena 1,50 Eur

1.2.platba bankovou kartou prostrednictvom platobnej brany GoPay - cena 0 Eur

1.3.platba prevodom na ucet Predavajiceho — cena 0 Eur



V. Dodanie produktov

1.Predavajuci je povinny splnit objednavku a dodat Kupujicemu tovary alebo sluzby v lehote najneskor
do 30 dni odo dna uzatvorenia kipnej zmluvy v zmysle €l. 11, bod 2 a ndsl., tychto VOP.

1.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby: platba bankovou kartou prostrednictvom platobnej
brany GoPay, platbu prevodom na Géet Predavajuceho, Predéavajuci je povinny splnit objednavku a
dodat Kupujucemu tovary alebo sluzby v lehote najneskdr do 30 dni odo dfia uzatvorenia kipnej zmluvy
v zmysle €l. Il, bod 2 a nasl., tychto VOP a zaplatenia celkovej ceny objednavky Predavajucemu. V
pripade ak boli splnené obe podmienky uvedené v ¢l. V, bod 1.1., tychto VOP (tzn. ak doslo k
uzatvoreniu kupnej zmluvy a k Uhrade celkovej ceny objednavky Predavajucemu), Preddvajuci je povinny
dodat Kupujucemu tovary alebo sluzby v lehote najneskér do 30 dni odo dria splnenia oboch tychto
podmienok.

Zvycajna lehota kedy Predavajuci tovary alebo sluzby expeduje je 2 dni odo dia uzatvorenia kipnej
zmluvy alebo 2 dni odo dia zaplatenia celkovej ceny objedndvky Predavajicemu.

1.2.Predavajuci je povinny dodat produkty Kupujicemu v objednanom mnoizstve a kvalite spolu s
darovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke, a inymi dokladmi, ak existuju a su typické pre dané
produkty pripadne sluzby.

2.Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena Kupujicim v objednavke.

3.Dodanie produktu Predavajuci uskutocni vlastnymi prostriedkami k rukam Kupujuceho (alebo
Kupujucim splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom tretich oséb
(prepravnych a zasielkovych spolocnosti).

4.Dodanie produktu je uskutocnené jeho prevzatim Kupujucim (alebo Kupujicim splnomocnenej osobe
na prevzatie produktu).

5.Predavajuci moze zaslat tovar ktory je okamZite dostupny Kupujuicemu a zvysnu cast objednavky
dorudi dodatocne v lehote, ktora je v stlade s lehotou dorucenia podla tychto VOP, avsak len za
predpokladu, Ze Kupujucemu tymto konanim Predavajiceho nevzniknu Ziadne dodato¢né naklady, a len
v pripade ak stym Kupujuci suhlasi.

VI.Prevzatie produktu

1.Nebezpecdenstvo poskodenia produktu a zodpovednost za Skodu na produkte prechadza na
Kupujuceho azZ jeho riadnym prevzatim, priCom nezalezi na tom, ¢i Kupujuci prevezme produkt osobne
alebo prostrednictvom poverenej / splnomocnenej tretej osoby. Predavajuci Kupujucemu odporuca aby



si pri preberani objednavky skontroloval preberanu objednavku.

2.Prevzatim produktu prechadza na Kupujuceho vlastnictvo kipeného produktu. Pri zasielkovom predaji
prechadza vlastnictvo na Kupujliceho prevzatim produktu Kupujicim na mieste dodania nim uréenom.

2.1.Kupujuci ma okrem iného pravo neprevziat dodany produkt od dopravcu, najma pokial je dodana
vec iného typu alebo v pripadoch /uvedeny vypocet je len demonstrativny, a nedotyka sa dalSich prav
Kupujiceho neprevziat dodany produkt/:

a) dodania produktu/produktov, ktoré su v rozpore s uzavretou kiipnou zmluvou
b) dodania produktu/produktov, ktoré si v poskodenom obale alebo,
c) dodania produktu/produktov, ktoré su bez prislusnych dokladov.

2.2.Pokial d6jde k dodaniu produktu/produktov Kupujicemu podla pism. a) bodu 2.1 tohto ¢lanku, ma
Kupujuci okrem iného pravo na to, aby mu Preddvajuci bezplatne a bez zbytoéného odkladu dodal vec v
sulade s dohodnutymi podmienkami v kiipnej zmluve, a to bud vymenou produktu / produktov alebo ich
opravou. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo Kupujuci poZzadovat zlavu z kiipnej ceny alebo od
zmluvy odstupit.

3.Preddvajlci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie ceny objednavky od Kupujiuceho za dodany tovar.

VII. Prepravné — spdsoby dopravy produktov a cena za ich dopravu
1.1. Formy Dopravy:

1.1.1. Express kuriér na adresu

1.1.2. Kuriér na adresu

1.1.3. Doporuceny list

1.1.3. Zasielkovria / vydajné miesto

2.1.Ceny za Dopravu:

2.1.1. Express kuriér na adresu - 6,5€
2.1.2. Kuriér na adresu - 3.99€

2.1.3. Doporuceny list - 1.80€

2.1.4. Zasielkovna / vydajné miesto - 1.99€



VIII. Odstupenie Kupujuceho od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu

1.Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy do 14 kalendarnych  dni odo dna
prevzatia tovaru, ak si Preddvajuci riadne a vcas splnil informacné povinnosti podla § 3 ods. 1 pism. h).
zak. ¢. 102/2014 Z.z. v platnom zneni .

Ak Predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy podla § 3
ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z. z.)., spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od
zmluvy uzavretej na dialku, alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajiceho
do 14 dni odo dia:

a) prevzatia tovaru podla ¢l. VIII, bod 1.1. tychto VOP v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj
tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

1.1.Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked'spotrebitel alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

1.1.1.Ak Preddvajuci poskytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h), zak. ¢. 102/2014 Z.z.v
platnom zneni aZ dodatocne, najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy podla ¢l. VIl bod 1. tychto VOP, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo
dna, ked Predavajlci dodatocéne splnil informacnu povinnost.

1.2.Ak Predavajlci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zak. ¢. 102/2014 Z.z. v
platnom zneni aniv dodatocnej lehote podla €l. VIl bod 1.1.1. tychto VOP, lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 drioch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy
podla odseku podla ¢l. VIl bod 1. tychto VOP

1.3.Spotrebitel moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zadatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

2.Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho
odovzdat Preddavajicemu alebo osobe poverenej Predavajlcim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
Preddvajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota



podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny
den lehoty. (§10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.).

3.Spotrebitel je povinny, ak toto prévo chce vyuzit, odstupenie od kipnej zmluvy oznamit najneskor v
posledny den uréenej lehoty Preddvajucemu. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznadmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Preddvajucemu najneskor v posledny
den lehoty na adresu Preddvajlceho, ktora je Adam Kuric, 02304 Stard Bystrica, Stara Bystrica 239,
Slovensko

4 Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predavajliceho v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie préva
spotrebitela na odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhldsenie spotrebitela
vyjadrujuce jeho vélu odstlpit od zmluvy (dalej len ,0zndmenie o odstuipeni od zmluvy“).

4.1.Ak spotrebitel odstlpi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil. Od spotrebitela nie je mozné pozadovat Ziadne naklady alebo
iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb uvedenych v § 9
ods. 3 a § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy
poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

5.0dstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia. Spotrebitel
zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v d6sledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel
nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si Predavajuci nesplnil informacnu povinnost o prave
spotrebitela odstlpit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h). Zakona ¢. 102/2014 Z. z.

6.Spotrebitel moze k odstupeniu od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od zaklpenia tovaru vyuzit
online formuldr odstlpenia od kipnej zmluvy alebo formuldr odstupenia od kipnej zmluvy v papierovej
podobe. Uvedeny formuldr je volne pristupny na Webovom sidle Predavajltceho.

7.Ak spotrebitel od zmluvy odstlpi v zmysle zdkona ¢.102/2014 Z.z., znasa naklady na vratenie tovaru
Predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z., a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty,
To neplati, ak Predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1
pism. i). zakona ¢. 102/2014 Z.z.



8.Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie
je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

9.V zmysle § 9 ods. 3 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni., Predévajuci nie je povinny uhradit
spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel
medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia ponukany Predavajucim.

10.Zasielky poslané v pripade odstupenia od kdpnej zmluvy ako dobierka nebudu zo strany
Predavajuceho prevzaté. Kupujicim odporicame zasielat zasielky doporucene, alebo obdobnou formou
bez uvedenia sumy dobierky.

11.Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru Preddvajuicemu alebo osobe
poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam,
alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i). Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

12.0krem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 aZz 5 a § 9 ods. 3 Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. uplatnenie
prava spotrebitela odstupit od zmluvy nesmie mat za nasledok vznik dalsich nakladov ani inych
povinnosti pre spotrebitela.

13.Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatnuje pre tovary a sluzby, ktoré s vymedzené v §7 ods. 6
pism. a) az |) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

Konkrétne:

a)poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od



zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b)predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zdavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
Predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému mdze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c)predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela.

14.V pripade odstUpenia od zmluvy Predévajlci je povinny vratit spotrebitelovi finanéné prostriedky
rovnakou formou, akou ich od spotrebitela obdrzal. Menit formu vratenia finanénych prostriedkov
spotrebitelovi, je mozné len na zaklade suhlasu spotrebitela.

15.Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Preddvajuci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby podla § 9 odseku 1 zakona ¢. 102/2014. Z.z. pred tym, ako mu je tovar doruéeny
alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat Predavajucemu, ibaze Predavajici navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

16.Ak spotrebitel odstlpi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluZieb udelil vyslovny
sthlas podla § 4 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014. Z.z. v platnom zneni, spotrebitel je povinny uhradit
Preddvajucemu iba cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dra dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy. Cena za skutoéne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej
v zmluve. Ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotend, cena za skutocne poskytnuté plnenie
sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

17.Spotrebitel nie je povinny platit za

17.1.Sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy bez ohladu na rozsah
poskytnutého plnenia, ak:

17.1.1.Predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j), Zdkona
¢.102/2014 Z. z. v platnom zneni

17.1.2.Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny sihlas so zacatim poskytovania sluzby podla § 4
ods. 6, Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni



17.2.Uplne alebo ¢iastoéne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je doddvany na hmotnom nosici,
ak:

17.2.1.Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zadatim poskytovania elektronického
obsahu podla § 4 ods. 8, Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

17.2.2.Spotrebitel nevyhl3sil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla prvého bodu
straca pravo na odstupenie od zmluvy, alebo

17.2.3.Preddvajuci neposkytol spotrebitelovi potvrdenie v sulade s § 6 ods. 1 alebo ods. 2 pism. b).
Zakona €. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

18.Ak na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajiceho bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat
spat Predavajucemu postou, Predavajuci je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v
lehote podla §9 ods. 1. zdkona €. 102/2014. Z.z., v platnom zneni

19.Preddvajuci poucuje Kupujuceho, zZe ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach zadat poskytovanie sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak Kupujuci o poskytovanie sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy poZiada:

19.1.Kupujuci udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

19.2.Predavajuci musi disponovat vyslovnym sthlasom Kupujiceho so zac¢atim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze spotrebitel bol riadne pouceny podla
bodu 19.1. ¢lanku VIII, tychto VOP.

IX. Alternativne rieSenie sporov

1.V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Preddvajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujlici ma pravo obratit sa na Predavajiceho so
Ziadostou o napravu. Ak Preddavajuci na ziadost spotrebitela podla predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takdto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dnia jej odoslania spotrebitelom,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu podla ustanovenia § 12
zédkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v platnom zneni. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych



sporov s Preddvajucim je Slovenska obchodna inSpekcia (kontakt ndjdete
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo ind prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk/, alebo priamo
na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoz
nam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesSenia sporov sa obrati.
Kupujuci méze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage. Alternativne
rieSenie sporov moze vyuzit len Kupujlci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy vystupuje v postaveni
spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a Predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze
navrh odmietnut, ak vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mdze od
spotrebitela pozadovat GUhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5
EUR s DPH.

Vsetky dalsie informdcie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Preddvajucim a Kupujucim —
spotrebitelom vyplyvajucich z Kapnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich s Kipnou
zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk a v zdkone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

X. Zaverecné ustanovenia

1.Predévajlci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnend jeho umiestnenim na
Webovom sidle Predéavajlceho. V pripade zmeny vo Veobecnych obchodnych podmienkach, vztah
medzi Kupujucim a Preddvajucim sa riadi podla VSeobecnych obchodnych podmienok platnych a
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ucinnych pri uzatvoreni Kipno-predajnej zmluvy, a to aZ do momentu jej zaniku.

2.Na zmluvné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplynut) s fyzickymi
osobami, ktoré pri uzatvarani kipnej zmluvy podla tychto VOP nekonaju v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti /spotrebite/mi/, sa vztahuji okrem vSeobecnych ustanoveni zakona ¢.40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho a zakon ¢. 250/2007 Z.z. o

ochrane spotrebitela.

3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sicast Reklamacéného poriadku a Zasad a
poucenia o ochrane osobnych Udajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamaény poriadok a
Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla su zverejnené na doméne

Webového sidla Predavajuceho.

4.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gc¢innost ich zverejnenim na Webovom
sidle Predavajuceho 11.11.2021



